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RA-Santé.com est le premier e-magazine régional
consacré a la santé et au bien-étre. Chaque semaine,
Rhone-Alpes-Santé.com s’engage a fournir
gratuitement une information scientifiquement exacte
au moment de sa parution, fiable, et accessible au plus
grand nombre. Depuis février 2007, Rhone-Alpes-
Santé.com est réguliérement labellisé HONCode, seul
organisme international référent et fédérant les
organes d’informations santé de qualité sur le web.

Rhone-Alpes Santé est un vecteur novateur, puissant
et original de communication qui permet a des
entreprises de toute taille de participer a I'effort
entreprit par Rhone-Alpes pour positionner la région
comme leader européen de la santé. Ra-sante.com
illustre le nécessaire rapprochement entre le monde de
la santé et le grand public, en permettant aux
décideurs économiques de s’inscrire dans 'actualité de
la santé. C’est également un outil de dialogue
personnalisé avec les Rhonalpins.

Annoncer sur ra-sante.com c’est également bénéficier
de I'expertise de Région Info Santé, agence de presse
spécialisée en santé et société éditrice du site ra-
sante.com.
| Chiffres / Cible |
Mise en ligne : 15/10/2009

125 000 pages vues /mois

67 500 visites/mois

Femme, 30-55 ans, urbaine

|Domaine principal |
WWw.ra-sante.com
|Redirections |

www.ra-sante.fr

www.ra-sante.org

www.sante-ra.com

www.rhone-alpes-sante.com
www.rhone-alpes-sante.fr
www.rhone-alpes-sante.org
www.sante-rhone-alpes.com
[ Fils Rss |
1 flux 10 derniéres actualités

45 flux thématiques

[Newsletter "Capsule" |
3000 abonnés spontanés
|A venir ... |

www.lyon-medical.com
www.sante-lyon.com
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280X90 "forme" (1)
300X90 "mutuelles" (2)
325X90 "maternité" (3)
628X90 "zone femme" (4)
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‘Carrés \

Centre droit 300X250

Bas de page droit 300X250
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L) Conditions Générales de Vente
Santé com

Généralités :
Les présentes conditions de vente ont pour objet de définir les conditions relatives a I’achat d’espace sur le site ra-sante.com

Prise d’effet de I'ordre d’insertion :

Tout ordre d’insertion émanant d’un annonceur ou de son mandataire ne sera valable que si I'ordre d’insertion est retourné signé avec le cachet de la

société dans les délais de validité de I'offre (15 jours a compter de la date d’émission de I'offre) & Région Info Santé, société éditrice du site ra-sante.com

et accompagnée, s'il y a lieu, du contrat de mandat. Région Info Santé se réserve le droit de refuser I'insertion de toute annonce contraire a I'esprit ou la présentation du site.
Il en est de méme si une annonce apparait contraire a la législation en vigueur.

Suivi de campagne :

Ra-sante.com utilise un logiciel de gestion des campagnes pour assurer le suivi des campagnes publicitaires de ses annonceurs. Le mandataire ou
I'annonceur ont accés aux rapports émis par cet outil. Ces rapports mesurent le taux de réponses d’une publi d’apres différents paramétres et
permettent aux annonceurs d’avoir une vue globale de I'efficacité de leur campagne. Les statistiques fournies par ra-sante.com feront foi aupres de
I'annonceur.

Remise des éléments

L’annonceur ou son mandataire devra fournir a ra-sante.com les créations et tous les autres éléments techniques nécessaires a la mise en ligne de la
campagne en respectant les délais de bouclage soit 3 jours avant la mise en ligne de la campagne. Leur remise hors-délai entrainera la facturation par
ra-sante.com au prix normal quand bien méme la campagne n’aurait pu étre mise en ligne.

Conditions d’annulation :

Toute demande d’annulation devra étre adressée par écrit 5 semaines avant la date de début de campagne. Dans le cas ou I'annonceur souhaiterait

annuler sa campagne de publicité, il s’engage a régler a ra-sante;com 20% du montant initial a titre de dédommagement. Toute demande d’annulation qui ne
sera pas effectuée par écrit ou dans les délais indiqués ne sera pas prise en compte.

Garantie :

Le client s’oblige a respecter les régles dégagées par les usages et la loi en matiére de publicité. Le client garantit ra-sante.com contre les poursuites
judiciaires qu’elle pourrait encourir du fait des annonces publicitaires qu’elle a fait paraitre sur ordre et I'indemnisera de tous les préjudices qu’elle subira et
la garantira contre toute action du fait des tiers en raison de ces insertions.

Limitation de r bilité de ra-sante.com :

Tout retard, suspension ou annulation dans la diffusion de I'insertion du fait notamment de défaillances techniques du réseau Internet et indépendantes de la
volonté de ra-sante.com ne peut donner lieu a un refus de paiement (au prorata de la campagne diffusée) de I'annonceur ou de son mandataire, ni ouvrir droit
a une indemnisation, quelle qu’en soit sa forme.

Les défauts constitutifs de malfagon dans le matériel publicitaire tels qu’un poids électronique trop élevé ou un retard dans la livraison dudit matériel ne
pourront justifier en aucun cas la résiliation de I'offre ni ouvrir droit a des dommages et intéréts au profit de I'annonceur ou de son mandataire.

Tout retard, suspension ou annulation dans la diffusion de I'insertion ne pourra donner lieu, éventuellement, qu’au remboursement partiel ou total du colt de
I'insertion. Ra-sante.com ne garantit pas I'absence d’insertion d’annonces publicitaires émanant de concurrents de I'annonceur.

Taxes et frais techniques :
Les taxes et frais techniques tels que notamment les frais de réalisation de I'insertion ou d’expédition ne sont pas compris dans le tarif et restent
entiérement a la charge de I'annonceur ou de son mandataire.

Conditions de paiement :
Pour étre a méme de facturer un mandataire, ce dernier devra produire un contrat de mandat écrit le liant a I'annonceur, ou une procuration établie par ce
dernier. A défaut de précision quant a la durée du mandat, ce dernier est réputé étre a durée indéterminé.

L’annonceur paiera ra-sante.com a 30 jours fin de mois.
En cas de retard de paiement, ra-sante.com se réserve le droit de suspendre I'exécution des ordres. Pour tout retard de paiement, des agios au taux légal en
vigueur lors de la période concernée, augmentés de 50%, seront facturés et payables a réception de factures.

L’agence média nous adressant un ordre agit en qualité de mandataire de I'annonceur. Ce dernier est responsable du paiement de I'ordre. La remise
professionnelle est de 15% calculée sur le chiffre d’affaire brut (aprés promotion ou abattement éventuel).

En cas de mise en recouvrement des factures impayées par voie judiciaire ou forcée, le montant de celle-ci sera augmentée de 20% hors taxes,
conformément aux articles 1226 et suivants du Code Civil, outre les agios, intéréts légaux et frais judiciaires éventuels.

Modification de tarif :

Notre tarif peut étre modifié en cours d’exercice, méme sur des contrats en cours. Toute modification de tarif est portée a la connaissance de I'annonceur
avec un préavis de 1 mois. Sans observations du client par lettre recommandée avec accusé de réception dans un délai de quinze jours, ra-sante.com
considerera avoir I'accord de celui-ci.

Attribution de compétences :

Les tribunaux de Lyon seront seuls compétents pour tout litige relatif a I'interprétation ou a I’exécution de tout contrat d’achat d’espace publicitaire régi par
les présentes conditions générales de vente. Les présentes conditions générales de vente sont régies par la loi frangaise.
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